Till dig som ndrstaende
Vi vill med detta brev ge dig information om vad som sker och har skett pa
Enebacken.

Det har varit tva skrivelser som lyfts upp i media

En skrivelse fran 3 medarbetare som tidigare arbetade pa Enebacken och 3 som arbetar dar nu -
samt en annan anonym skrivelse. Dessa beskriver ett Enebacken som vi inte kanner igen oss i och de
pastaenden som lyfts fram har vi inte fatt till oss som avvikelser. Det blir saledes generella pastaende
som vi har svart att beméta bade i press men dven har och nu nar vi tillskriver dig. Skrivelserna
innehaller ocksa grova personangrepp pa flera medarbetare. Detta ar nagot vi fordéomer a det
starkaste.

e Vivill dock betona att vi arbetar lopande systematiskt med arbetsmiljo, kvalitet och tar
synpunkter som vi far till oss pa stort allvar.

e Vi har ocksa under en lingre tid haft |dpande mote med Osterakers kommun varannan
vecka for att komma tillrdtta med de utmaningar som fanns pa Enebacken nar verksamheten
overgick till oss efter att vi forvarvade A&O ansvar och omsorg | februari 2023.

Nytt avtal men goda forutsiattningar for en god omsorg

Tidigare i ar vann vi en upphandling rérande driften av Enebacken. Det nya avtalet statade den | juni
2024 och i och med det sa fick vi nya avtalsforutsattningar. Under varen och sommaren har vi
arbetat med dessa anpassningar. Var nuvarande bemanning ar god och villkoren for avtalet ger
forutsattningar for en langsiktigt god omsorg trots att det ar andra villkor som giller dn det var for
tidigare avtal.

Forandringar paverkar minniskor och det har vi forstaelse for och arbetar for att mota
Nar forandringar sker paverkas manniskor och det ar naturligt att manniskor reagerar. Det har vi all
forstaelse for. Det ar ocksa nagot vi vill mota vara medarbetare i, detta sa att den omstillning som
sker blir bra for alla. Beklagligen sa kan missnoje och oro vara en del i forandringar - och det ar har
vi nu lagger stort fokus. Vi behover hitta ratt vag framat dar vi moter vara medarbetare i var
gemensamma stravan om den allra basta omsorgen for de vi arbetar for.



Arvet fran tidigare - Vi har arbetat med Osterakers kommun en lingre tid for att
komma tillrditta med de utmaningar som finns pa Enebacken

Som list ovan och kanske i media sa nimner vi Idpande moten med Osterdkers kommun. Dessa
moten har vi haft med syfte att bygga ett starkare och annu battre Enebacken tillsammans utifran de
utmaningar och den historik som fanns nir Forenede Care tog 6ver verksamheten. Bade Osterakers
kommun och vi pa Forenede Care ar bada vildigt engagerade i utvecklingen med Enebacken och
kommer fortsatta att traffas pa dessa moten varannan vecka med gemensamt syfte att vi ska komma
framat med de utmaningar som finns pa Enebacken.

Hur ar omsorgen?

Du som anhorig ska inte behdva kidnna nagon oro kring omsorgen pa Enebacken. Din nirstaende far
narinsriktig kost och god omsorg fran duktiga medarbetare. Vi arbetar |6pande med avvikelser nar
de uppstar for att standigt utveckla verksamheten och vi kommer fortsitta arbeta hart for att
omsorgen ska bli annu battre. Vi har vildigt manga duktiga och positiva medarbetare och vi vill bygga
ett ett annu battre Enebacken tillsammans med dem, med vara boende och med er som narstaende.
Enebacken ir en fin verksamhet och vi vill skapa ett Enebacken dar alla trivs och har det bra. Bade
boende savil som vara medarbetare.

Har ni synpunkter pa nagot ar ni alltid vilkomna med dem till oss!
Det gor du genom att ringa till var verksamhetschef Karin pa nr: 076-181 03 20
Har du ingen synpunkt men vill prata med mig sa ar ocksa vialkommen att ringa mig.

Vinligen vi pa Enebacken och jag Karin verksamhetschef



